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PRESENTACION

ﬁ San Pedro

En toda organizacion el recurso mas importante, es el humano, siendo de especial
relevancia en el sector publico; ya que influye de manera directa en la calidad de los
servicios que se brindan por éste; por lo que, la competencia, la motivacion y el trabajo en
equipo, son los pilares para sustentar los resultados de su personal, y las fortalezas para
alcanzar altos niveles de competitividad; lo cual solo se logra mediante la capacitacién que
es el elemento fundamental para cambiar actitudes y comportamientos orientados al logro
de los objetivos institucionales y en este caso al cumplimiento de la normatividad relativa a
la transparencia, acceso a la informcion, proteccién de datos personales y gobierno abierto.
En tal sentido se plantea el presente Programa de Capacitacién -en dichos temas-,
enfocado principalmente a quienes se desempefian en tales funciones en las dependencias
y entidades del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

En los dos Ultimos afios, el programa anual ha sido desarrollado con el impulso del Instituto
Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
INFONL, siendo particularmente su oferta de cursos a distancia, la base para el mismo, lo
que permitid particularmente en el afo 2022, alcanzar las metas institucionales de
capacitacién, donde se obtuvieron avances en los temas de Ia Ley de Transparencia, del
Reglamento del municipio, a la Ley de Proteccién de Datos Personales Estatal, asi como,
de los Lineamientos correspondientes; por lo que, se puede afirmar que los servidores
publicos con perfiles de enlaces y operativos involucrados en la atencién de las solicitudes
y obligaciones de transparencia han recibido instruccién Y, que en dicho afio, fue con el
modelo presencial a distancia mediante video conferencias; asi como el del taller presencial
en sitio, impartido por personal interno.

Respecto al presente programa, se tiene como proposito sensibilizar y formar servidores
publicos conscientes de sus responsabilidades y deberes en relacién a los temas que en él
se preven, a fin de cumplir con las obligaciones establecidas en las disposiciones legales y
normativas aplicables, con los estandares mas altos de informacion, asi como, de los
procesos y procedimientos correspondientes. Para tal efecto y para contar con la
acreditacion correspondiente, el programa retoma los cursos contemplados en el catalogo
del INFONL, los que se atenderan conforme a su programacién mensual.

Por su parte el Comité de Transparencia, entre sus atribuciones, tiene la de establecer
programas de capacitacion y actualizacién para los servidores publicos, de conformidad a
los articulos 57 fraccién V y VI, asi como, del 98 fraccién VIl, de las Leyes estatales de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la de Proteccién de Datos Personales
respectivamente; por lo que, se emite el presente programa cuya coordinacion sera
realizada por la Unidad de Transparencia bajo la tutela del mencionado Comité. Viene a
propoésito sefialar, que el articulo 68 primer parrafo de la citada Ley de Transparencia
sefala:

“Los sujetos obligados deberan cooperar con la Comision para capacitar y actualizar, de forma permanente, a
todos sus Servidores Publicos en materia del derecho de acceso a fa inform (on y proteccion de datos
personales, a través de los medios que se considere pertinente”. -
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Justificacion

Las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y la de Proteccién de Datos
Personales ambas del Estado de Nuevo Leon, establecen la obligacién de proporcionar
capacitacion en dichas materias por lo que, el municipio de San Pedro Garza Garcia, busca
instrumentar acciones para fortalecer las capacidades del personal que atiende de manera
directa las funciones relacionadas con el acceso a la informacién y la proteccién de los
Datos Personales que maneja en el ejercicio de sus atribuciones, ademas de buscar
generar una cultura institucional basada en los principios de transparencia y rendicion de
cuentas. En estos términos la capacitacién de los servidores publicos es considerada
fundamental para la gestion publica municipal.

Marco Juridico - Normativo

El marco regulatorio que faculta a la Unidad de Transparencia y al Comité de Transparencia
para llevar a cabo acciones de capacitacion es el siguiente:

Constitucion:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén

Leyes:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados
Ley General de Archivos

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados del Estado
Ley de Archivos del Estado de Nuevo leén

Reglamentos

* Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

e Reglamento Orgéanico de la Administracién Pablica Municipal de San Pedro Garza Garcia
Nuevo Leén.

Lineamientos y criterios

e Lineamientos de Proteccion de Datos Personales para los Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leén, emitidos por el érgano garante el 20 de agosto de 2020;

e Lineamientos en materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como
para la elaboracién de Versiones Publicas de los sujetos obligados del Estado de NL,
aprobados el 02 de julio de 2020; con Ultima reforma aprobada el 26 de octubre de 2020.

* Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de
la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del
Articulo 31 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Nuevo Ledn, que deben de difundir los sujetos obligados del Estado de Nuevo Leén, en
los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; asi como criterios
y formatos emitidos el 14 de mayo de 2019, con Ultima reforma el 08 de abril 2021.
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e Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de
Transparencia, publicados en el DOF el 13 agosto 2021.
¢ Politicas en materia de protecciéon de Datos Personales.

I. OBJETIVOS

General: Desarrollar conocimientos y habilidades técnicas en los servidores publicos en
general, respecto del marco constitucional, las leyes, reglamentos y lineamientos para

generar una Cultura de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales.

Especificos: coordinar con las dependencias, unidades administrativas, y entidades del
municipio, a fin de asistir, o realizar eventos de capacitacion y/o actualizacién en temas
relacionados con la materia de transparencia, acceso a la informacién, proteccién de datos
personales y gobierno abierto.

Capacitar a los servidores publicos involucrados, promoviendo que la operacion relacionada
con las solicitudes de informacién de ciudadanos, la atencion de obligaciones fransparencia
Yy en su caso, las resoluciones que emita el comité de Transparencia se realice con
eficiencia y responsabilidad en el ambito de su competencia.

Promover la implementacién del programa de capacitacion, asi como su evaluacion a través
de la accion coordinada al interior por el Comité de Transparencia, obteniendo resultados
de su funcién de mejor calidad y con cumplimientos en los tiempos establecidos por la
normativa.

Objetivo Estratégico: Fomentar una cultura organizacional de orgullo de pertenencia,
compromiso y satisfaccién de los servidores publicos por su trabajo, y el ofrecer a los
ciudadanos un gobierno de calidad, haciendo de la capacitacion un proceso constante y
permanente; son dos objetivos estratégicos dentro del eje rector gobierno amigable y
eficiente del Plan Municipal de Desarrollo. Lo anterior para dar cumplimiento a la fraccién
[l del articulo 35 de la referida Ley de Proteccion de Datos Personales y al diverso 44 de
los Lineamientos correspondientes, respecto a poner en practica un programa de
capacitacién y actualizacién del personal sobre las obligaciones y demas deberes en
materia de proteccion de datos personales, dirigido a su personal y a encargados en su
caso, el cual deberd ser aprobado, coordinado y supervisado por el Comité de
Transparencia.

Il METAS E INDICADORES

Considerando los resultados obtenidos en los dos Gltimos afos, se programa capacitar a
los servidores publicos que conforman la red de enlaces y personal operativo involucrado
de las dependencias y entidades del municipio, buscando alcanzar al total de servidores
publicos. A continuacién se presentan los indicadores de eficacia
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capacitaciones a impartir al personal involucrado, y con la finalidad de comprobar que se
cumplié con el referido programa de capacitacién, se debera documentar principalmente
con las constancias que acrediten la participacion de los servidores publicos a las mismas
Y en su caso evaluaciones.

META NOMBRE DEL | DEFINICION METODO DE | FRECUENCIA | UNIDAD SENTIDO
INDICADOR DEL CALCULO DE DE DEL
INDICADOR MEDICION MEDIDA | INDICADOR
100% de | Cobertura del | % de | N° de Cursos
cumplimiento | programa Anual | cumplimiento | impartidos/N°
del programa | de Capacitacion del programa | de Cursos | Anual programa Ascendente
anual de | programados
capacitacion | X 100
100% Personal medird el % de
municipal Enlaces y
capacitados en | Operadores Suma total de
materia de | capacitados Enlaces de
Transparencia, | en transparencia Parsoral
Acceso a la | transparencia, | y proteccionde | Trimestral capacitado
informaccion, acceso a la | datos Ascendente
Proteccion  de | Inf,, proteccion | personales y
DPy GA de DP vy | Operadores
Gobierno
abierto
500 Hs Horas de | N° de horas | Suma total de
capacitacion de horas de | Trimestral Horas Ascendente
capacitacion capacitacién
100% Personal de la | medira la
Unidad de | calidad de los | Suma total de
Transparencia integrantes de Fﬁ]rizgzas € dz
capacitados en | la Unidad c_je Transparencia Patseiil
materia ) de | Transparencia asistarites  N° Trimestral capacitado Ascendente
Transparencia, para el fotal des
Acceso a la | cumplimiento ireanasdola
nformaccioén de sus BT
PDP y GA funciones

ll. POBLACION OBJETIVO

Se prevé capacitar principalmente enlaces de transparencia y de informacion, operadores
que atiendan solicitudes de informacién y obligaciones de transparencia y de sistemas que
contienen datos personales de las Dependencias y Entidades Municipales; asi también, a

encargados en los casos de procesos donde éstos existen

Unidad de Transparencia y en general.

; asi como al personal de la
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IV. CAPACITACIONES Y ACTUALIZACION
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En términos del articulo 44 de los Lineamientos de la materia, se presenta al comité de
Transparencia para su aprobacion el programa anual de capacitacion y actualizacion del
personal involucrado en los temas sefialados para el afio 2023, segun el siguiente:

Programa de Capacitacién y Actualizacién 2022

N° NOMBRE DEL OBJETIVO DIRIGIDO DURACION MODALIDAD
CURSO Y/O
TALLER
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1 | Generalidades de | |dentificar los Servidores 2 horas Presencial o
la Ley de principales aspectos de Publicos en semipresencial
Transparencia y la Ley de Transparencia general
Accesoala vigente, las obligaciones
Informacién que contempla a fin de
Publica del poner a disposicion de
Estado de Nuevo | los ciudadanos la
Leén informacion publica

2 | Solicitudes de Reconocer las acciones Enlaces de las 2 horas Presencial o
Informacién y para dar tramite y UA y personal de semipresencial
Recurso de responder una solicitud la uUT
Revision. de informacion , asi

como las etapas de los
RR y las sanciones
sefaladas en la Ley de
la materia.

3 | Clasificacion y Identificar el mecanismo Enlaces de las 2 horas Presencial o
Reserva de |a para realizar reservas y UA y personal semipresencial
Informacion versiones publicas involucrado

necesarias para la
proteccién de la
informacién clasificada
que generen.
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

4 | Sistema de Identificar los formatos y Enlaces de las 2 horas Presencial o
Portales de anexos para cumplir con UA semipresencial
Obligaciones de las obligaciones que
Transparencia emanan de la Ley de
SIPOT Transparencia.

5 Sistema SISAI Identificar las mejoras Enlaces de las 2 horas Presencial o
2.0 de la PNT, asi como las | UA y personal de semipresencial

caracteristicas del la Unidad de
Sistema de Solicitudes Transparencia
de Informacion 2.0

(SISAI 2.0)

6 | Sistema de Identificar la Enlaces de las 2 horas Presencial o
Gestién de funcionalidad del UAy personal de semipresencial
Medios de sistema para atender la Unidad de
Impugnacion los RR con un proceso Transparencia
(SIGEMI) y del estandar
Sistema de
Comunicacién N,
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(SICOM) de la
Plataforma
Nacional de
Transparencia

CURSO-TALLER INTERNO

7 | Curso-Taller de Enlaces y 2 horas Presencial,
Solicitudes de auxiliares de las impartido por
Informacion UA personal de la

uTt

8 | Taller de Comprender las partes Enlaces y 2 horas horas Presencial,
Obligaciones de | sustantivas de los auxiliares de las impartido por
Transparencia Lineamientos para el UA personal
2022 llenado de formatos y

anexos para cumplir con
las obligaciones de la
Ley de Transparencia
DATOS PERSONALES

9 | Generalidades de | Identificar las Servidores 2 horas Presencial o
la Ley de generalidades de la Ley publicos en semipresencial
Proteccién de de Proteccion de Datos general
Datos en Personales para
Posesion de garantizar la proteccion
Sujetos de la informacion
Obligados del personal que generen
Estado de Nuevo
Ledn

10 | Taller de Identificar los requisitos Enlaces de las 2 horas Presencial o
cumplimiiento del | legales para realizar el UA y personal de semipresencial
principio de aviso de privacidad la Unidad de
informacién en cumpliendo con los Transparencia
materia de datos | principios de proteccion
personales de datos personales.

GOBIERNO ABIERTO
11 | Transparencia Comprender las partes Enlaces de las 2 horas Presencial o
Proactiva sustantivas de los UA y personal de semipresencial
Lineamientos para la la Unidad de
emision y evaluacion de Transparencia
politicas de
transparencia proactiva.

12 | Generacion de Comprender las partes Enlaces de las 2 hora Presencial o
Informacion de sustantivas de los UA y personal de semipresencial
Interés Publico Lineamientos para la Unidad de

determinar los catalogos Transparencia
y publicacién de
informacion de interés
publico.
13 | Datos Abiertos Comprender la Enlaces de las 2 horas Presencial o

diferencia entre un
formato abierto y uno
cerrado y asi promover
la publicacion de
informacion pablica en
formatos abiertos y
accesibles.

UA y personal de
la Unidad de
Transparencia

semipresencial
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

14 | Gestion Reconocer un Servidores 3 horas Presencial o
Documental documento de archivo, publicos que semipresencial
su ciclo vital, los manejen
instrumentos de control documentos o
y consulta archivistica, archivos
buenas practicas para
administrar y conservar
archivos.
15 | Procesos Operar la produccion y Toda persona 2 horas Presencial o

Tecnicos manejo de la que esté semipresencial
Archivisticos documentacion al involucrada con

interior, utilizando la documentacion

gestion documental de tramite

como herramienta para
administrar y conservar
los archivos.

V. TEMAS CONTEMPLADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
Y ACTUALIZACION 2023

La base de los anteriores cursos y cursos/taller de capacitacion sobre las obligaciones y
demas deberes de ‘los servidores publicos municipales, en materia de transparencia,
acceso a la informacién, proteccion de datos personales y gobierno abierto, son los que el
INFONL, tiene contemplados para el presente ejercicio 2023 en su catdlogo de cursos; de
manera tal, que los mismos seran cursados progresivamente por los servidores publicos
senalados, en el entendido de que se cubran todos los cursos que sean programados por
el érgano garante estatal.

De especial mencién son los Curso-Taller de Solicitudes de Informacion y el de
Obligaciones de Transparencia 2023, a impartir por personal de la Unidad de
Transparencia; asi como los especifcos que se requieran.

VL. EVALUACION SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL DESEMPENO DEL
CURSO

El acreditamiiento de que dichas capacitaciones fueron tomadas por los servidores publicos
involucrados, podran ser los cualquiera de los siguentes: correos de inscripcién, listas de
asistencia, fotografias, evaluaciones, y principalmente las constancias otorgadas a los
participantes de las referidas capacitaciones, a fin de demostrar que éstas fueron llevadas
a cabo y para mantener un registro de los programas seguidos pi da empleado.
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VI. APROBACION, COORDINACION Y SUPERVISION DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA

De conformidad al articulo 57 fraccién V y VI y al 98, fraccion VI, de las Leyes de
Transparenciay de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados,
ambas del Estado de Nuevo Leén, ésta (ltima en relacion con el diverso 44 de los
Lineamientos, el Comité de Transparencia conforme a sus atribuciones aprueba, el
presente programa anual de capacitacién.

PROGRAMA DE CAPACITACION APROBADO POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE
DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO
LEON, EL 23 DE FEBRERO DE 2023 mediante la resolucion N° MSP-CT/SORD-
02/23/02/2023/001.
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LIC JOSE ARMANDO JASSO SILV
EL DIRECTOR DE TRANSPARENCIA Y NORMATIVIDAD




